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PARAMETROS Y NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Certificado por auditor interno ICS/IQSA/0401/P02/COL

Indicadores de calidad de atencién al usuario

PQR-CUN Cantidad % de participacion
Negacion de peticién, queja, recurso o de solicitud de indemnizacion 0 0%

Tiempo de entrega promedio local

AGOSTO 2017: 97.91%
Meta tiempo de entrega: 97%
(Articulo 6, resoluciéon 3095/11)

Confiabilidad

AGOSTO 2017: 100%
Meta tiempo de entrega: 99.5%
(Articulo 7, resolucion 3095/11)
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